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結合多媒體與概念圖教材設計對認知學習

效果之研究：以認知負荷為中介變項
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摘要

本研究旨在探究教師使用結合多媒體與概念圖教材進行教學對學生認知學習之

影響，並進一步探討認知負荷是否具有中介效果。教學實驗採用準實驗設計，研究

對象為中部某大學商學院一年級兩班學生共計114人。資料分析方法採用單因子共
變異數分析、Sobel的z檢定及路徑分析。實證結果如下：一、教師使用結合多媒體
與概念圖教材進行教學，有助於降低學生認知負荷與提高學生學業成就；二、認

知負荷對教師使用結合多媒體與概念圖教材進行教學對學業成就之影響具有中介效

果。由本研究獲得的實證結果，建議授課教師可使用結合多媒體與概念圖教材進行

教學，以降低學生在學習過程中的認知負荷，並能提高學生的學業成就。
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Abstract

This study has two purposes: First, investigating the effect of teachers teaching 
using materials with combing multimedia and concept maps on students’ cognitive 
learnig. Second, examining whether cognitive load has a mediating effect on the 
relationship between teachers teaching using materials with combing multimedia and 
concept maps and students’ cognitive achievement. A quasi-experimental design is used 
and the participants have total 114 from two freshmen classes at the business college 
of a university in mid Taiwan. Data analysis methods include a one-way analysis of 
covariance, a Sobel’s z test and a path analysis. The empirical results as follows: 1. 
Teachers teaching using materials with combining multimedia and concept maps have 
a positive effect on reducing students’ cognitive load and improving their learning 
achievement. 2. Cognitive load mediates the effect of teachers teaching using materials 
with combing multimedia and concept maps on students’ cognitive achievement. Based 
on the empirical results obtained from this study, we suggest that instructors can use the 
materials of combination of multimedia and concept map to teach, which can reduce the 
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cognitive load of students in the learning process and hence can improve their academic 
achievement.
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類訊息處理、雙碼理論及Miller（1956）與Baddeley（1992）之人類短期記憶限制
理論進行開發設計，使得內容更為簡單、清晰，學習者更能整合其知識結構，將每

一概念搭配多媒體圖像、動畫及聲音，有助於吸引學生注意，並以不同的視覺與聽

覺系統呈現同一知識訊息，以降低學生的認知負荷及增強學習效果。基於本研究發

現，結合多媒體與概念圖之多媒體教材應是值得發展成為輔助教材開發的工具。

三、研究限制

本研究之限制有：（一）受限於學生班級數之緣故，僅有實驗對照各一組，只

能比較具動畫及色彩的多維度概念圖教材與無動畫及色彩的多維度概念圖教材，故

無法單獨探討動畫、色彩及維度差異之影響，此為本研究一大限制；然而，以往

文獻已比較過維度及色彩對概念圖教材之差異影響（Chiou et al., 2015; Huang et al., 
2012），故能彌補本研究之不足。（二）本研究以管理學院修習會計學的兩班學生
為研究對象，其他學術領域及科目是否有同樣效果，由於並無直接測試，故外部效

度有所限制。（三）本研究屬於準實驗設計，其效度仍較真實驗設計差，但應用於

實際教學場合，卻能比真實驗設計更貼近實務。
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