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摘 要 

本研究旨在探討技術型高中專業教師角色壓力、情緒勞務及工作倦怠之關係。

為達研究之目的，本研究透過34所技術型高中學校、485名專業教師的問卷調查，

並使用描述性統計分析、驗證性因素分析、階層迴歸分析等統計方法進行資料分析

及本研究假設之驗證。研究結果顯示，技術型高中教師的角色壓力及情緒勞務正向

影響工作倦怠。此外，技術型高中教師的情緒勞務愈高，會顯著強化角色壓力對工

作倦怠的影響，說明情緒勞務在角色壓力與工作倦怠之關係間具調節效果。 
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壹、前言 

受到大環境影響，技職教育與產業銜接出現嚴重落差，特別是身處技職領域、

教授專業及實用技能學科為主的技術型高中專業教師，為了因應新課綱的推行及貼

近實務所需，除須調整原有的教學內容，還需不斷精進自身的技術，甚至到業界的

現場實習，種種變化都帶給技職體系師資偌大的衝擊與挑戰。加上包括12年國民基

本教育、校務評鑑、教師專業評鑑、家長及社區參與學校教育事務等一系列的教改

方案，都讓參與執行工作的學校教師感受到前所未有的壓力（戴文雄與許焴楨，

2014）。此外，不同於一般科目教師，在《技職教育法》第26條的規範下，專業科

目或技術科目教師每任教滿六年，應至與技職校院合作機構或與任教領域有關之產

業，進行至少半年以上與專業或技術有關之研習或研究。新課綱及新法實施後是否

會對技術型高中專業教師產生額外的負荷及壓力，為本研究之首要動機。 

技術型高中過去為產業培育大量的基礎技術人力，但現今絕大部分的學生卻以

升學為目標，連帶影響了教師的教學理念與方針，在實務面及升學面的考量亦時常

受到家長及學校的關切。然而，技職教育不僅需要理論面的知識，更應重視務實致

用的技能傳授。此外，學生生涯輔導、課業輔導以及行政工作等業務皆須由教師來

負擔，面對如此沉重的工作壓力，不僅要控制自我的情緒，更需要調整情緒，以產

生符合多重面向需求的情緒（賴英娟、巫博瀚與張盈霏，2008），也因此產生情緒

的勞務。目前臺灣情緒勞務之研究主要集中於國小教師或幼教教師（陳信憲與許銘

珊，2011），部分對象為中等教育之教師，然尚未有僅針對技術型高中專業教師進

行研究之文獻可參酌，顯示技術型高中專業教師方面之文獻仍待充實，因此，探討

技術型高中專業教師之情緒勞務，為本研究之動機二。 

在少子女化所產生的招生壓力下，許多私立技術型高中教師必須到上游學校招

生，未達應有之招生額度甚至還須扣薪，除了模糊教學本業，也對其身心造成龐大

負擔，加上新課綱及新法等政策初行的陣痛期，預料將提高教師的壓力，進而致生

工作上的倦怠。而12年國民基本教育等政策實施後，不管在學校經營管理、教材教

法與課程或班級經營等各方面，均讓基層教師的工作壓力日益增加，身心長期承受

壓力與情緒之耗竭，教師容易感到挫折而產生工作倦怠感（羅志成與賴東榮，

2011）。因此，對於技術型高中專業教師工作倦怠之成因進行瞭解並預防，為本研

究之動機三。 
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國內外雖已有許多教師角色壓力與其工作倦怠關係之研究，然而，針對在其關

係間是否存在與個人情緒相關調節因子之研究卻相對缺乏。12年國民基本教育及

《技職教育法》等重大政策實施後，特別是在技術型高中課綱部分產生劇烈變動，

像是技能領域的劃分以及對於教師實務技能及業界研習的要求，皆可能對教師產生

衝擊與壓力，若技術型高中專業教師無法調適而對其工作產生倦怠時，除了會衍生

情緒問題，還可能影響課堂教學的表現，對學生的學習產生絕對的負面效果。因

此，本研究將針對技術型高中專業教師在適應教育改革期間是否對其角色上產生壓

力，甚至工作倦怠，進而影響其工作表現，進行探討。此外，技術型高中專業教師

情緒勞務的負荷情形及其在角色壓力與工作倦怠關係間之調節效果，亦為本研究所

欲探討之重點議題。 

貳、文獻探討與假設推論 

一、角色壓力之意涵 

角色包含個人在團體中因其地位或身分而表現的特定行為模式（Biddle & 

Thomas, 1966; Hoy & Miskel, 1987），以及他人對特定身分地位者之期望或評估的

標準（Reitman, 1971; Ritzer, 1977; Sarbin, 1968）等兩種意涵。身分地位不同，所

接受之行為規範亦不相同（郭為藩，1971），當個人扮演的角色較多時，便承受較

多的壓力及角色特定的壓力源，而工作壓力過重對個人所產生的首要影響，就是產

生工作倦怠（黃寶園，2009）。Travers與Cooper（1996）認為教師的角色壓力源自

於對教育目標的不確定性。Beehr與Glazer（2005）亦提到角色壓力會出現在當外

在環境影響個體達成角色期望能力的同時。Sutton（1984）則指出，當教師的角色

與期望不明確時，為了應付所有的期望，將使其負擔過重而造成壓力。但不論是諮

商人員、教師或是警察，同樣都面臨著各種壓力，且都影響著個人的生活，甚至產

生工作倦怠的感受（Brewer & McMahan, 2003）。Nwimo與Onwunaka（2015）認

為，教師的角色壓力是其工作倦怠的重要指標。在技職教育環境劇烈變動之際，技

術型高中專業教師可能會對工作情境中之角色期望訊息感到不明確，或對其扮演的

多重角色產生衝突，或因能力不足以負荷沉重的工作量，致使自身心理不平衡而產

生壓力，甚至對於工作產生倦怠。 

Pithers（1995）研究指出，教師工作壓力來源眾多，包括工作負荷、人際關係

互動、不良班級規則、資源缺乏、班級經營、教師角色模糊、角色衝突以及專業認
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同等。其中，角色衝突是以一種標準化的觀點來評判角色的適當性，當個人行為表

現與期望不一致或不相容時，即產生角色衝突，是個體感受到壓力、不滿意與缺乏

績效的感覺；而角色模糊則是個體對角色期望缺乏明確性的認知（Rizzo, House, & 

Lirtzman, 1970）。Kahn（1980）將角色負荷從角色衝突中區分出來，認為角色負荷

過重是因必須在限時內完成許多工作卻無法完成，所引發量的過度負荷。在角色壓

力測量方面，一些研究者指出，角色壓力可透過角色負荷、角色模糊及角色衝突等

三個層面進行探討及衡量（Kim & Stoner, 2008; Rhoades & Eisenberger, 2002）。其

中有許多研究皆採用Rizzo等人（1970）所發展之量表進行角色壓力之測量（Boyd, 

Lewin, & Sager, 2009; Hennington, Janz, & Poston, 2011; Karatepe, Yavas, Babakus, & 

Avci, 2006; Kim, Murrmann, & Lee, 2009; Lankau, Carlson, & Nielson, 2006; Lewin & 

Sager, 2009）。部分則是參考Kahn的觀點將角色負荷納入其研究範疇中（Kim & 

Mor Barak, 2015; Shupe, Wambaugh, & Bramble, 2015）。據此，本研究參考上述研究

之觀點，以角色負荷、角色模糊與角色衝突做為技術型高中專業教師角色壓力之衡

量，其中，角色負荷指的是技術型高中專業教師應在時間內完成包含教師、導師、

行政等許多工作但卻無法達成；角色模糊則是教師對自己在學校中的角色期望缺乏

明確的理解與認識；而角色衝突是指教師同時扮演多重角色，而角色間出現相互矛

盾或與自身價值系統不一致的狀況時，將致使教師產生心理不平衡的感覺。 

二、情緒勞務之意涵 

情緒勞務係指個體管理自我的情緒以符合大眾要求，表達出適當的面部表情以

及肢體語言（Hochschild, 1983）。情緒勞務的工作者必須符合三種特徵：一是工作

者必須與顧客有高度的面對面或聲音對聲音的接觸；二是工作者必須在顧客面前展

現出特定的情緒狀態；三是組織可採用監督或訓練的方式，對工作者的情緒活動作

某種程度的控制（Hochschild, 1983; Wharton, 1993）。教師主要的工作是教學與輔

導學生、與家長溝通協調等任務，而上述之任務都需要與學生及家長面對面或有聲

音的接觸；再者，教師對於表現優良的學生大多會給予口頭讚賞、鼓勵，對於行為

偏差的學生則採用嚴厲的表情與語氣給予指正；第三，雖然學校不會將教師的情緒

列為考評之一，或採取監控來控制老師的情緒，但學校領導者仍希望教師們能符合

大家所賦予的角色期望，因此當教師在內心有所不滿時，仍應管控自己的情緒（賴

英娟等人，2008；Winograd, 2003），以上說明了教師的確是符合情緒勞務者的特
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徵。 

在Hochschild（1979）提出情緒勞務之概念後，許多學者皆針對情緒勞務提出

不同的觀點。某些學者側重個體對於情緒改變所付出的心力，Morris與Feldman

（1996）認為，情緒勞務是在人際互動過程中，個體努力、計劃與控制以表達出組

織所要求之情緒。吳宗祐（2003）指出，情緒勞務是個體在自身狀況與工作環境的

交互作用下，基於工作上所需的情緒調節而付出的心力。在教育領域上，情緒勞務

則是教師根據其職業規範之信念與期望，對自我情緒之管控及表現做出努力的過程

（Yin & Lee, 2012）。亦有學者強調情緒的調節及採取，Goodwin、Groth與Frenkel

（2011）認為，情緒勞務是員工在工作時，用來因應真實或不符期望情緒之間的展

現所採用的一套認知與行為的規範。黃敦群、紀乃文、張雅婷與郭洧岑（2014）也

有相似的看法，認為情緒勞務係指員工為符合組織對情緒的要求，對情緒所做的調

整與管理，且包括表層演出與深層演出兩種情緒調節策略。由此可知，情緒勞務包

含情緒的管理與展現，以符合組織或工作上的要求（Glomb & Tews, 2004）。當教

師缺乏情緒管理，往往造成其情緒勞務的累積，而教師於教學過程中及師生互動

中，最容易產生情緒問題及情緒勞務增加，嚴重者更可能造成情緒的耗竭。魏麗敏

與洪福源（2006）指出，師生衝突往往是導致教師產生負面情緒的因素，因此不能

隨意表達不悅的神情。由上述文獻可知，學者對於情緒勞務的看法雖有所不同，但

實際上差異不大，皆包含個體與工作環境的互動，以及自我情緒的管控與表現。 

情緒勞務的衡量最初是來自於Hochschild（1983）認為員工展現情緒勞務的兩

種方式：一為表層演出，另一則為深層演出。其中，表層演出係指工作者以偽裝的

方式展現其外在的情緒，實際上其內在的真實感受並沒有改變；深層演出則是指工

作者嘗試改變自身內在感受，以符合組織規範之外在情緒表達要求。目前已有許多

研究採用表層演出及深層演出做為情緒勞務之衡量構面（陳信憲與許銘珊，2011；

Çukur, 2009; Goodwin et al., 2011; Hochschild, 1983; Kruml & Geddes, 2000）。

Diefendorff、Croyle與Gosserand（2005）研究結果顯示，當內心感受與所呈現出的

情緒反應一致時為自然表達（expression of naturally felt emotion），此應與表層演出

及深層演出有所區別，其研究結果和Ashforth與Humphrey（1993）所提出之真情流

露（genuine）概念相同。後續亦有一些研究加入此構面進行教師情緒勞務之衡量

（Cheung, Tang, & Tang, 2011; Diefendorff et al., 2005; Yin, 2012; Yin, Lee, Zhang, & 

Jin, 2013; Zhang & Zhu, 2008），並有不錯之信效度（Yin, 2012）。沈碩彬（2014）

以高中職教師為研究對象，並探討情緒勞務表層演出、深層演出、真情流露、規範
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與多樣性等層面，其中前三項以學生為焦點，後兩項以工作為焦點。據此，本研究

將以表層演出、深層演出與自然表達做為技術型高中專業教師情緒勞務之衡量。其

中，當技術型高中專業教師傾向不改變其內在真實感受，以偽裝自身情緒方式呈現

外在之情緒，此時為表層演出；而教師嘗試改變內在真實感受，以符應環境所需之

外在情緒，則為深層演出；若教師內在感受與組織所要求之情緒達一致時，則可自

然表現出自我的情緒而無須壓抑。 

三、工作倦怠之意涵 

工作倦怠（job burnout）為Freudenberger（1974）首先提出的名詞，主要描述

專業工作者在工作環境所引發身心情緒耗竭的現象。Hobfoll（1989）則認為，工

作倦怠為個人在面對工作負荷量時所產生的心力耗損。而倦怠是指個體承受了長時

間的工作壓力和挫折下所造成的心理及生理反應綜合結果（Maslach & Jackson, 

1986）。若教師在教學過程中無法克服來自工作相關的壓力，長期累積下來將導致

工作倦怠的產生（Betoret, 2006）。由此可知，工作倦怠包含了個體本身、工作環境

及 工 作 量 等 面 向 之 互 動 ， 且 需 經 一 段 時 間 累 積 才 致 使 其 發 生 。 Smith與 Nelson

（1983）認為，工作倦怠會對機構和工作者造成高成本的影響，通常是降低職業倫

理、曠職、高流動率及家庭問題。對教師而言，工作倦怠將可能影響其教學品質，

以及導致其工作滿意度低落及疏離，對其生理及心理健康產生負向的影響，甚至離

職（Chan, 2003; Lee & Ashforth, 1996）。產生工作倦怠的教師可能會對學生過度嚴

格，有負面且低度期望，在生理和心理層面上感到耗竭，進而對教學低度投入及對

學生低度關心，產生孤立感及失去控制感，並與其他教師、甚至工作性質格格不入

（Luthans, 2002）。而工作倦怠除會造成教師情緒和身體健康不良，在教學上帶給

學生的承諾與教學品質亦較差，可能會傾向給予學生較少的資訊，以及較少的讚美

與互動（Salami, 2011）。技術型高中強調技能的傳授，而技能的學習著重於指導者

經驗的分享與傳遞，若技術型高中專業教師因其工作上所產生的倦怠而不願將所學

傾囊相授，學生將無法學習到應有的知識與技能。 

關 於 工 作 倦 怠 的 測 量 ， 以 Maslach與 Jackson（ 1981） 提 出 的 MBI（ Maslach 

Burnout Inventory）量表為多數研究者所採用（洪瑞斌，2013；黃寶園，2009），後

續更被翻譯成不同語言之版本（Dion & Tessier, 1994; Fernet, Guay, Senécal, & 

Austin, 2012; Lim & Eo, 2014），並因應不同對象或適用性而發展出MBI-GS（MBI-
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General Survey）、MBI-ES（MBI-Educators Survey）等量表（Leiter & Schaufeli, 

1996; Maslach, Jackson, & Schwab, 1996）。Aloe、Shisler、Norris、Nickerson與

Rinker（2014）以後設分析（meta-analysis）進行研究，在其研究所選取的19篇期

刊論文中，皆採用MBI量表進行工作倦怠的測量。量表中包含情緒耗竭、乏人格化

及降低個人成就感等三個構面，情緒耗竭指的是情感資源過度消耗；乏人格化則是

用冷漠及疏遠的態度對待旁人；降低個人成就感是指工作能力與勝任感下降的感

受。Wang、Hall與Rahimi（2015）採用MBI量表，並以情緒耗竭、乏人格化及降低

個人成就感做為教師工作倦怠的測量。Košir、Tement、Licardo與Habe（2015）則

是採用MBI-ES量表，與其他研究不同之處在於僅採用情緒耗竭及乏人格化兩構

面，而未採用缺乏個人成就感做為工作倦怠的衡量構面，但在研究中並未交代不納

入該構面的原因。此外，有文獻指出，降低個人成就感構面在意涵上與自我效能等

個人特質較為接近，並認為情緒耗竭與乏人格化為工作倦怠的核心構面（de Rijk, 

Le Blanc, Schaufeli, & de Jonge, 1998）。考量變數測量上的獨立性與同質性，本研

究參考de Rijk等人及Košir等人之觀點，以情緒耗竭與乏人格化做為技術型高中專

業教師工作倦怠之衡量。其中，情緒耗竭是指技術型高中專業教師的情感資源過度

消耗；乏人格化則是教師用冷漠及疏遠的態度對待包含同事、學生等旁人。 

四、角色壓力對工作倦怠之影響 

Foqarty、Singh、Rhoads與Moore（2000）認為，倦怠為壓力源的累積效用，

壓力源在個別的狀態或許相當低，但其累積作用卻可能超過個人資源，並藉由工作

倦怠對工作造成負面影響。工作倦怠通常是在工作中感受到巨大的壓力所致，因此

有 研 究 指 出 ， 工 作 壓 力 中 的 角 色 壓 力 與 工 作 倦 怠 間 存 在 顯 著 且 正 向 的 關 係

（García-Izquierdo & Ríos-Rísquez, 2012）。 

Sethi、Barrier與King（1999）研究發現，角色模糊、角色衝突與工作倦怠中的

情緒耗竭具正向相關。Kirk-Brown與Wallace（2004）以諮商人員為對象進行研

究 ， 結 果 顯 示 工 作 情 境 中 的 角 色 衝 突 是 工 作 倦 怠 的 顯 著 預 測 變 項 。 Lopez 、

Bolano、Narino與Pol（2010）以中等學校教師為研究對象，發現其壓力與工作倦

怠之間具有顯著的正向關係。綜合上述文獻，本研究推論出研究假設1。 

假設1：技術型高中專業教師角色壓力對其工作倦怠具有顯著正向影響。 
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五、情緒勞務對工作倦怠之影響 

綜觀國內外相關文獻，都已驗證情緒勞務與工作倦怠呈正向相關，說明情緒勞

務是造成工作倦怠的重要因素（李新民與陳密桃，2006；洪瑞斌，2013；陳信憲與

許銘珊，2011；陳欽雨、呂博裕與李星儀，2014；Brotheridge & Grandey, 2002; 

Grandey, 2003; Leung, Chan, & Chen, 2011; Morris & Feldman, 1996; Panagopouloua, 

Montgomery, & Benosa, 2006）。 

Brotheridge與Grandey（2002）研究指出，表層演出與工作倦怠中的情緒耗竭

存在顯著正相關，亦即工作者採用表層演出較容易感到情緒的枯竭。類似的結果在

Kim（2008）、Carlson、Ferguson、Huntera與Whitten（2012）以及Mikolajczak、

Menil與Luminet（2007）等人之研究中也得到驗證。在呂珮珊（2009）研究結果中

顯示技術型高中教師的工作倦怠受到表層演出的正向影響。綜合上述文獻，本研究

推論出研究假設2。 

假設2：技術型高中專業教師情緒勞務對其工作倦怠具有顯著正向影響。 

六、角色壓力對工作倦怠的影響⎯⎯情緒勞務的調節效果 

情緒勞務是一種心力的付出，係指個體在自身狀況與工作環境的交互作用下，

基於工作上所需的情緒調節而付出的心力（吳宗祐，2003）。一般社會文化賦予教

師形象即為不能任意表達負面的情緒，久而久之，教師的情緒往往被壓抑與忽視

（魏麗敏與洪福源，2006）。換言之，當教師必須調節自我情緒以符合外界期望

時，即產生情緒勞務。 

許多研究皆已驗證情緒勞務正向影響工作倦怠（李新民與陳密桃，2006；洪瑞

斌，2013；陳信憲與許銘珊，2011；陳欽雨等人，2014；Brotheridge & Grandey, 

2002; Grandey, 2003; Leung et al., 2011; Morris & Feldman, 1996; Panagopouloua et 

al., 2006）。有研究進一步指出，表層演出與工作倦怠中的情緒耗竭存在顯著正相

關（Brotheridge & Grandey, 2002; Carlson et al., 2012; Goodwin et al., 2011; Kim, 

2008; Mikolajczak et al., 2007）；深層演出與情緒耗竭則呈現負相關（鄔佩君、陳彰

儀與吳宗祐，2005）。然而，部分研究結果顯示深層演出與情緒耗竭有正向關係

（陳信憲與許銘珊，2011），或無顯著相關（Goodwin et al., 2011; Kim, 2008; 

Mikolajczak et al., 2007）。由此可知，深層演出與工作倦怠之間的關係並未有一致
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性之研究結果。此外，就深層演出與乏人格化的關係而言，當第一線人員愈傾向採

用深層演出的情緒勞務，愈會展現出表裡一致的情緒，並願意貼近客戶的需求，較

不易產生乏人格化的現象（吳宗祐，2003）。 

綜合上述，技術型高中專業教師日積月累的情緒勞務負荷若無法轉換自身的心

境，或是得不到適時的抒發，將可能導致其壓力的累積。此外，角色壓力及情緒勞

務皆顯著影響工作倦怠。綜合上述文獻，本研究推論出研究假設3。 

假設3：技術型高中專業教師情緒勞務在其角色壓力與工作倦怠關係中具有調

節效果。 

參、研究方法 

一、研究架構 

本研究旨在探討「技術型高中專業教師角色壓力、情緒勞務及工作倦怠」的相

關議題，並探討情緒勞務在角色壓力與工作倦怠關係間之調節效果。本研究係以相

關文獻及理論探討為基礎，探討研究架構三個變項之間的關係，包含角色壓力、情

緒勞務與工作倦怠等三個變項。在角色壓力變項上，包括角色負荷、角色模糊與角

色衝突等三個構面；在情緒勞務變項上，包含表層演出、深層演出與自然表達等三

個構面；在工作倦怠變項上，包含情緒耗竭與乏人格化等兩個構面。依據以上各相

關文獻及實證研究探討後，提出本研究理論架構如圖1所示。 

二、研究對象 

本研究以臺灣地區17,045位技術型高中教師為研究母群（教育部統計處，

2015），分別以預試問卷與正式問卷兩階段進行調查，預試階段選取142名願意配合

本研究預試問卷調查之教師進行施測；正式問卷則由臺灣地區137所技術型高中隨

機抽出37所學校、586名專業教師進行正式問卷施測。 

三、研究工具 

本研究採問卷調查法，研究工具乃根據國內外與本研究相關之文獻資料進行探

討，並參考多位學者之問卷編擬而成。問卷之題項內容係整理、歸納自相關文獻而

得，並參考相關領域專家之意見進行文句調整，隨後進行預試及信、效度分析，方 



 

2017 年 8 月 第二十卷第三期74 Educational Policy Forum 
教育政策 

論壇 

 
情緒勞務

1.表層演出
2.深層演出
3.自然表達

工作倦怠 
1.情緒耗竭 
2.乏人格化 

H3

角色壓力 
1.角色負荷 
2.角色模糊 
3.角色衝突 

H2

H1 

 

圖 1 研究架構 

 

確認問卷構面與題項。而為偵測本研究問卷是否有共同方法變異（common method 

variance ） 之 同 源 偏 差 現 象 ， 故 依 據 Podsakoff 與 Organ （ 1986 ） 之 觀 點 ， 採 用

Harman單因子測試法事後分析檢驗，將問卷所有題項一併進行因素分析。檢驗結

果顯示，本研究問卷在未轉軸（unrotated）情況下，抽出七個特徵值大於1之因

子，而第一個因子之解釋變異量為32.919%低於50%之規範，說明本研究問卷應無

明顯之同源偏誤問題。 

本研究問卷除了填答者之「基本資料」，尚包含「角色壓力量表」、「情緒勞務

量表」及「工作倦怠量表」等三個量表。其中，「角色壓力量表」用以測量教師對

角色壓力之感受程度；「情緒勞務量表」用以探究教師對情緒勞務之感受程度；「工

作倦怠量表」用以測量教師對工作倦怠之感受程度。問項皆採李克特五點尺度

（Likert scales），分別是非常不同意、不同意、無意見、同意、非常同意，依序給

予1、2、3、4、5分，分數愈高代表受測者愈接近題目所描述的狀況。 

（一）角色壓力量表 

角色壓力係指與工作相關的因素與教師互動下，改變了個人生理、心理狀況，

迫使教師身心偏離正常運作的一種情境。本研究參考Rizzo等人（1970）及Kahn

（1980）的觀點，以「角色負荷」、「角色模糊」及「角色衝突」等三個因素為衡量

構面。 

本量表以項目分析、相關分析及探索性因素分析做為刪題之依據，其中，第1

題與量表總分相關為.225，呈低度相關，第9、10、14題之因素負荷量低於.5，而
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於正式問卷發放時予以剔除，刪題後之累積解釋變異量為61.056%，因素負荷量則

介於.584至.876，各分量表Cronbach’s α係數介於.777至.798之間，總量表Cronbach’s 

α係數則為.814，顯示量表的信度良好。信度分析結果顯示，「角色負荷」、「角色模

糊」及「角色衝突」等分量表及總量表的內部一致性信度頗佳。 

（二）情緒勞務量表 

情緒勞務係指教師進行自我情緒的管理，以符合大眾要求而表達出適當合適的

臉部表情與肢體語言。本研究參考Yin（2012）的觀點，以「表層演出」、「深層演

出」及「自然表達」等三個因素為衡量構面。 

本量表以項目分析、相關分析及探索性因素分析做為刪題之依據，其中，第

1、2題因CR值未達顯著，第6、10題之因素負荷量低於.5，而於正式問卷發放時予

以剔除，刪題後之累積解釋變異量為71.405%，因素負荷量則介於.724至.875，各

分量表Cronbach’s α係數介於.740至.780之間，總量表Cronbach’s α係數則為.793，

顯示量表的信度良好。信度分析結果顯示，「表層演出」、「深層演出」及「自然表

達」等分量表及總量表的內部一致性信度頗佳。 

（三）工作倦怠量表 

工作倦怠係指教師在面對工作情境時，無法以積極正面的態度加以因應，導致

情緒耗竭、看待事物的觀點趨於負面，甚至引發生理、心理的衝突，而對其行政工

作 感 到 疲 乏 厭 倦 ， 缺 乏 熱 忱 與 成 就 感 的 知 覺 。 本 研 究 參 考 Maslach 與 Jackson

（1981）的觀點，以「情緒耗竭」、「乏人格化」等兩個因素為衡量構面。 

本量表以項目分析、相關分析及探索性因素分析做為刪題之依據，其中，第8

題之因素負荷量低於 .5，而於正式問卷發放時予以剔除，其累積解釋變異量為

62.768%，因素負荷量介於.613至.794，各分量表Cronbach’s α係數為.743及.908，

總量表Cronbach’s α係數則為.912，顯示量表的信度良好。信度分析結果顯示，「情

緒耗竭」及「乏人格化」兩分量表及總量表的內部一致性信度均具有可靠性。 

四、研究實施 

本研究以臺灣地區137所技術型高中學校專業教師為研究對象，並透過分層隨

機抽樣方式進行問卷施測。預試問卷於2014年11月28日進行寄送，並於2015年1月4

日回收完畢，總計發放173份問卷，有效回收問卷數142份。正式問卷則於2015年1
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月10日寄送至北部9所、中部13所、南部11所及東部4所共計37所技術型高中學校，

並於2015年3月6日回收完畢，每所學校配額25份，總計發放586份問卷，扣除三所

學校未寄回及其他無效問卷，有效回收問卷485份。為避免填答者之防衛心態，問

卷皆採匿名方式進行施測，問卷寄出後，隨後以郵件回收、電話或電子郵件寄發方

式，進行確認或問卷催收。 

五、資料處理與分析 

本研究問卷調查資料回收後，隨後將資料進行編碼建檔，並檢視樣本填答狀

況，剔除填答不完整或具明顯一致性的無效問卷，再以SPSS與AMOS進行統計分

析工作，茲將本研究所採用的統計分析方法敘述如下： 

（一）描述性統計分析：主要是對樣本對象的性別、年資、學歷、婚姻狀況、

學校隸屬、學校地區、職務及是否兼任行政工作等資料內容，以及對個別變數及因

素採用敘述性統計分析之方法，進行次數、百分比等統計分析，以瞭解樣本內容結

構。此外，本研究另針對各變項之平均數、標準差，並進行變項之相關性檢定，以

說明問卷填答情況。 

（二）驗證性因素分析：於正式問卷回收並完成編碼後，接著進行驗證性因素

分析，確立各研究工具之模式適配度，並採用χ2/df、CFI、GFI、AGFI、RMSEA、

SRMR等指標，考驗研究工具之模式適配度。 

（三）階層迴歸分析：本研究以階層迴歸探討自變項對依變項的影響程度，並

探討情緒勞務在角色壓力與工作倦怠關係間之調節效果。 

肆、研究結果與討論 

一、教師樣本分析 

本研究以技術型高中專業教師為研究對象，實得有效教師樣本485人。茲以次

數分配（N）及百分比（%）等統計方法分析分述如下。 

本研究回收樣本中，男性有317人（占65.4%）；女性有168人（占34.6%）。年

資 未 滿 五 年 的 教 師 有 75 人 （ 占 15.5% ）； 五 年 以 上 ， 未 滿 10 年 的 有 84 人 （ 占

17.3%）；10年以上，未滿15年的有80人（占16.5%）；15年以上，未滿20年的有66

人（占13.6%）；20年以上的有180人（占37.1%）。學歷為大學（含專科）的有149
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人（占30.7%）；碩士以上的有336人（占69.3%）。已婚的有365人（75.3%）；未婚

的有120人（占24.7%）。任職於公立學校的有360人（占74.2%）；私立學校的有125

人（占25.8%）。學校位於北區的有86人（占17.7%）；位於中區的有212人（占

43.7%）；位於南區的有142人（占29.3%）；位於東區的有45人（占9.3%）。正式教

師有461人（占95.1%）；代理教師有24人（占4.9%）。兼任行政工作的教師有130人

（占26.8%）；無兼任行政工作的教師有355人（占73.2%）。 

 
表 1 教師樣本背景資料分析 （n = 485） 

項目 組別 次數 百分比（%）

男性 317 65.4 
性別 

女性 168 34.6 
未滿五年 75 15.5 
五年以上，未滿10年 84 17.3 
10年以上，未滿15年 80 16.5 
15年以上，未滿20年 66 13.6 

年資 

20年以上 180 37.1 
大學（含專科） 149 30.7 

學歷 
碩士以上 336 69.3 
已婚 365 75.3 

婚姻狀況 
單身 120 24.7 
公立 360 74.2 

學校隸屬 
私立 125 25.8 
北部 86 17.7 
中部 212 43.7 
南部 142 29.3 

學校地區 

東部 45 9.3 
正式教師 461 95.1 

職務 
代理教師 24 4.9 
有 130 26.8 

兼任行政工作 
無 355 73.2 

 

二、描述性統計 

本研究各變項得分平均數介於2.86與3.44之間，如表2所示，顯示技術型高中
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專業教師對角色壓力、情緒勞務及工作倦怠之知覺呈現普通至略高之程度。其中，

情緒勞務之平均得分最高，角色壓力次之，工作倦怠最低。顯示技術型高中專業教

師在面對學校工作時的確存在情緒勞務及角色壓力等問題，但尚未產生嚴重的工作

倦怠。此外，角色壓力、情緒勞務與工作倦怠之間的相關係數介於 .286與 .619之

間，顯示技術型高中專業教師之角色壓力、情緒勞務與工作倦怠之間存在有正向關

聯性。 

 
表 2 各變項描述統計與相關係數 

 平均數 標準差 角色壓力 情緒勞務 工作倦怠 
角色壓力 3.34 .71 1 .340** .619** 
情緒勞務 3.44 .43 .340** 1 .286** 
工作倦怠 2.86 .81 .619** .286** 1 

**p < .01. 

 

三、驗證性因素分析 

為 檢 測 本 研 究 量 表 是 否 具 有 理 想 之 內 部 適 合 度 及 收 斂 效 度 （ convergent 

validity），進而以組成信度（composite reliability, CR）及平均變異抽取（average 

variance extracted, AVE）做為評量依據。在組成信度方面，角色壓力量表介於.74

與.81之間；情緒勞務量表介於.81與.86之間；工作倦怠量表介於.82與.93之間，皆

大於.6的標準值（Fornell & Larcker, 1981）。變異抽取部分，角色壓力量表介於.51

與.57之間；情緒勞務量表介於.60與.67之間；工作倦怠量表介於.54與.65之間，皆

大於.5的標準值（Fornell & Larcker, 1981），由此可說明本研究各量表具有良好之

收斂效度。而在整體適配度指標中，χ2/df介於2.68至4.52之間，CFI介於.96至.98之

間，GFI介於.93至.97之間，AGFI介於.89至.95之間，RMSEA介於 .06至.09之間，

SRMR介於.039至.043之間，大部分皆達標，說明本量表達可接受之模式適配度，

本量表之驗證性因素分析摘要如表3所示。 

四、階層迴歸分析 

本研究採階層迴歸分析分別探討角色壓力對工作倦怠的影響、情緒勞務對工作 
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表 3 驗證性因素分析摘要 

名稱 構面 組成 
信度 

變異 
抽取 χ2/df CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

角色負荷 .81 .53 
角色模糊 .80 .57 

角色 
壓力 

角色衝突 .74 .51 
4.17 .96 .95 .91 .08 .043 

表層演出 .82 .60 
深層演出 .81 .57 

情緒 
勞務 

自然表達 .86 .67 
2.68 .98 .97 .95 .06 .041 

情緒耗竭 .93 .65 工作 
倦怠 乏人格化 .82 .54 

4.52 .98 .93 .89 .09 .039 

建議標準 >.6 >.5 <5 >.9 >.9 >.8 <.1 <.08 

 

倦怠的影響，以及情緒勞務在角色壓力與工作倦怠之間的調節效果。此外，為了避

免其他無關變項干擾自變項與依變項間之關係，本研究將性別、年資、學歷、婚姻

狀況、學校隸屬、學校地區、職務及是否兼任行政工作做為控制變項，並以虛擬變

項來代表。經轉換的類別變項，具有K個水準，然而，僅有K－1個水準進入迴歸方

程式中進行分析。當執行階層迴歸分析時，依變項放入工作倦怠，而自變項的第一

層為控制變項，第二層除控制變項外，另加入角色壓力，第三層除控制變項、角色

壓力，再加入情緒勞務，第四層則為控制變項、角色壓力、情緒勞務、角色壓力與

情緒勞務之交乘項。以一次加入一組自變數的方式，每加一組自變項便進行一次迴

歸分析，同時計算加入該組自變數增加之R2（ΔR2），並檢驗ΔR2之顯著性。 

（一）角色壓力對工作倦怠之影響 

角色壓力對工作倦怠之影響如表4所示，在控制了性別、年資、學歷、婚姻狀

態、學校隸屬、學校地區、職務及有無兼任行政工作等背景變項後，由模式二可

知，角色壓力對工作倦怠之標準化β係數為 .629，達顯著水準（p < .001），ΔR2

為.364，且達顯著水準（p < .001），顯示控制了無關變項後，角色壓力正向影響工

作倦怠，假設1獲得支持。 

（二）情緒勞務對工作倦怠之影響 

情緒勞務對工作倦怠之影響如表4所示，在控制了性別、年資、學歷、婚姻狀

態、學校隸屬、學校地區、職務及有無兼任行政工作等背景變項及角色壓力後，由 
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表 4 角色壓力、情緒勞務與工作倦怠之階層迴歸分析 

工作倦怠 
變項 

模式1 模式2 模式3 模式4 
控制變項     
 性別 .071 -.034 -.035 -.036 
 未滿五年 .011 .009 .004 .005 
 五年以上，未滿10年 .069 .075 .072 .071 
 10年以上，未滿15年 -.010 -.014 -.014 -.010 
 15年以上，未滿20年 -.031 -.031 -.031 -.027 
 學歷 -.049 -.034 -.033 -.023 
 婚姻 -.099 -.083 -.079 -.077 
 學校隸屬 -.191*** -.101** -.103** -.103** 
 北部 -.167* -.044 -.035 -.028 
 中部 -.131 -.090 -.083 -.069 
 南部 -.106 -.028 -.016 -.009 
 職務 .090 -.002 .001 -.003 
 兼任行政工作 -.080 -.096** -.095** -.094** 
直接效果       
 角色壓力  .629*** .602*** .604*** 
 情緒勞務   .077* .086* 
交互效果     
 角色壓力×情緒勞務    .091** 
F值 2.477** 14.893*** 14.064*** 13.428*** 
R2 .067 .431 .436 .444 
Adj R2 .041 .414 .418 .425 
ΔF 2.581** 300.554*** 4.230* 6.762** 
ΔR2 .067 .364 .005 .008 

*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

 

模式三可知，情緒勞務對工作倦怠之標準化β係數為.077達顯著水準（p < .05），

ΔR2為.005且達顯著水準（p < .05），顯示控制了無關變項後，情緒勞務正向影響工

作倦怠，假設2獲得支持。 

（三）情緒勞務在角色壓力對工作倦怠關係間之調節效果 

在控制了性別、年資、學歷、婚姻狀態、學校隸屬、學校地區、職務及有無兼

任行政工作等背景變項及角色壓力、情緒勞務後（如表4所示），角色壓力與情緒勞
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務之交乘項對工作倦怠之標準化β係數為.091達顯著水準（p < .01），ΔR2為.008且達

顯著水準（p < .01），顯示控制了無關變項後，情緒勞務在角色壓力與工作倦怠間

具調節效果。 

此外，為進一步呈現情緒勞務在角色壓力與工作倦怠關係間之調節效果，本研

究以角色壓力為自變項（X），情緒勞務為調節變項（M），工作倦怠為依變項

（Y），得到迴歸方程式如： 

工作倦怠（Y）＝ .431＋.58角色壓力（X）＋.086情緒勞務（M）＋ 

.067角色壓力×情緒勞務（X*M） 

同時取正、負兩倍標準差以放大斜率，凸顯其調節效果，計算結果如表5所

示，最後以所得數值繪製出如圖2之調節效果圖。由圖2可知，高情緒勞務或低情緒

勞務皆會在角色壓力影響工作倦怠的過程中產生正向影響，其中，高情緒勞務迴歸

方程式之斜率較陡，故在角色壓力影響工作倦怠的正向關係上較強。因此，當技術

型高中專業教師知覺的角色壓力愈高時，高情緒勞務者的工作倦怠知覺會比低情緒

勞務者來得高；而技術型高中教師知覺的角色壓力低時，雖然低情緒勞務者的工作

倦怠知覺高於高情緒勞務者，但差異並不明顯。顯示情緒勞務在角色壓力影響工作

倦怠的過程中，具有顯著的正向調節效果，假設3獲得支持。 

 
表 5 迴歸方程式計算結果 

高低分組 低角色壓力 高角色壓力 
低情緒勞務 -.633 1.151 
高情緒勞務 -.825 2.031 

 

五、綜合討論 

從調查分析中發現，技術型高中專業教師的角色壓力愈高，工作倦怠亦愈高，

證明工作壓力中的角色壓力與工作倦怠間存在顯著且正向的關係（García-Izquierdo 

& Ríos-Rísquez, 2012），亦與Lopez等人（2010）針對中等學校教師之研究結果一

致，顯示技術型高中專業教師之角色壓力對其工作倦怠有顯著正向影響。說明當技

術型高中專業教師無法負荷龐大的工作量時，可能會造成其生理、心理的不適，進

而影響其教學表現。教師若過於重視學生家長與學校長官、同仁的期望而無法跳脫 



 

2017 年 8 月 第二十卷第三期82 Educational Policy Forum 
教育政策 

論壇 

 
圖 2 情緒勞務對角色壓力影響工作倦怠之調節效果 

 

出來，迷失了自己原有的腳步與方向，便可能會表現出無所適從與慌亂感。教師的

角色壓力除了可能會耗盡一位教師的教學熱忱，也可能表現出對學生、學校等外在

事務的漠不關心，甚至產生不如歸去的想法。 

Leung等人（2011）研究指出，較高的情緒勞務負荷往往也會造成情緒耗竭，

是工作倦怠之重要成因。此與本研究結果一致，技術型高中專業教師的情緒勞務愈

高，工作倦怠亦愈高。說明在面對學生時，不管是消極的假裝、扮演，或是積極地

改變自己的心境，技術型高中專業教師都會將自己的情緒轉化為為人師表所應該要

呈現的樣子。此外，本研究亦發現，情緒勞務在角色壓力與工作倦怠關係間具有調

節效果，亦即技術型高中專業教師的情緒勞務愈高，會顯著強化角色壓力對工作倦

怠的影響。而在外界所賦予的社會期望下，教師對外只能呈現出情緒控管良好而非

時常暴怒的形象，更將造成情緒勞務的積累。教師角色所帶來的有形、無形壓力皆

會正向影響工作倦怠發生，但若同時考慮情緒勞務的效應，則將產生更強烈的工作

倦怠感。 

伍、結論與建議 

一、結論 

根據本研究目的、各項研究假設之考驗結果及主要研究發現做進一步之歸納、

探討並提出結論，茲將本研究之結論敘述如下： 
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（一）技術型高中專業教師角色壓力對其工作倦怠具有正向影響 

本研究結果發現，角色壓力對工作倦怠有正向解釋力，此一結果顯示技術型高

中專業教師的角色壓力愈高，其工作倦怠亦愈高。換言之，在教學、行政等多重角

色間產生矛盾與衝突時，會加深技術型高中專業教師壓力的形成與影響，長期下來

將使其工作倦怠感升高。 

（二）技術型高中專業教師情緒勞務對工作倦怠具有正向影響 

本研究結果發現，情緒勞務對工作倦怠有正向解釋力，此一結果顯示技術型高

中專業教師的情緒勞務愈高，其工作倦怠亦愈高。換言之，不管是採消極的方式，

壓抑真實情感，強迫自己改變外在情緒，或是調整真實情感以符合情境之所需，皆

會造成技術型高中專業教師情緒勞務負荷的增加，進而加深其工作倦怠的產生。 

（三）技術型高中專業教師情緒勞務對其角色壓力與工作倦怠具有調節作用 

本研究結果發現，情緒勞務在角色壓力與工作倦怠關係間具有調節效果，此一

結果顯示技術型高中專業教師的情緒勞務愈高，角色壓力對工作倦怠的影響亦愈

強。換言之，當技術型高中專業教師的角色壓力愈高時，若其情緒勞務之負荷愈

高，將使其產生更高的工作倦怠感。 

二、建議 

根據本研究之發現與結論，研究者擬從教師、學校領導者、教育行政單位及後

續研究提出建議，以做為教師、學校、教育行政單位及後續研究者之參考，茲分別

敘述如下： 

（一）對教師之建議 

1. 教師應做好壓力管理，並運用群體的力量，化阻力為助力 

在現今的教學環境及社會氛圍下，技術型高中專業教師在教學上必須理論實務

並重，不僅壓力繁重，而且也容易造成工作倦怠，建議教師可參與教學專業學習社

群，互相交流、分享個人的教學實務經驗，集結眾人的智慧與力量，與團隊成員凝

聚共識並發揮團隊綜效，化阻力為助力，為學生的學習協同合作，使學生獲得更佳

的學習成效。 
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2. 教師應適時紓解工作導致的情緒問題 

身處教育環境中，教師每天都要面對來自不同家庭的學生及教學場域中的各種

狀況，繁重的工作負荷，再加上來自學生、家長及行政等不同面向的壓力，使得教

師可能在情緒及工作上產生倦怠感，降低教師教學品質。為能提供有效教學，教師

除需不斷提升自身的教學專業能力，更需注意自己的身心健康，有效管理情緒，成

為情緒的主人，進而降低工作倦怠感，才能投注更多心力在教學上，鞏固教學品

質。 

（二）對學校領導者之建議 

1. 主動關心並協助教師改善教學工作上累積的壓力 

依據研究結果可知，技術型高中專業教師角色壓力會增強倦怠感的生成，建議

學校領導者在進行組織任務分配時，應盡可能考量公平性，並提供充分的行政支

援，減少教師的工作負荷，建立教師互助交流的平台，鼓勵分享及討論技術教學上

所遭遇的問題及經驗，並適時地給予教師掌聲與喝采。 

2. 做好溝通工作，增進彼此情緒理解，營造優質組織氣氛 

在組織變革的過程中，難免會造成學校成員間的關係緊張，為避免成員間的負

面情緒感染，建議學校領導者重視對話態度的重要性，創造互惠互信的學校文化，

強化溝通，促進成員的情緒理解，以縮短彼此的情緒距離，並可安排積極性情緒覺

知的教師專業成長工作坊，轉化疏離或對立的團體情緒張力，舒緩教師的情緒。 

（三）對教育行政單位之建議 

1. 健全體制與法令，降低教師負擔 

教育行政單位推展技術型高中相關的各項方案時，應有周詳的規劃、有效的溝

通，研擬完整的配套方案及有效的因應策略，健全行政體制與法令，建立組織支援

系統，協助技術型高中專業教師循序漸進地完成改革工作的推動，降低其在改革過

程中可能遭遇的壓力負擔，使教育政策發揮其應有的效果。 

2. 持續舉辦教師情緒及壓力管理相關研習 

依據研究結果可知，技術型高中專業教師對角色壓力及情緒勞務之知覺程度略

高，顯示教育行政單位應對於教師情緒及壓力議題持續關注，並辦理相關研習活

動，以及經常性的案例宣導，提供教師情緒及壓力管理的良方，讓教師能自我檢

視、瞭解並掌控自己的情緒，減少對於教學工作的倦怠。 
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（四）對後續研究之建議 

本研究主要探究技術型高中專業教師角色壓力對工作倦怠之影響，除本研究之

變項外，尚有許多因素待未來相關領域之研究者進行探討，以下針對本研究之不

足，提供後續研究參考及建議。 

1. 質量兼採之研究策略 

本研究係以問卷調查進行資料蒐集，建議後續研究可兼採訪談研究等不同類型

之研究方法，質量並重，使研究主題更加豐富與深入。 

2. 納入其他相關研究變項 

本研究以情緒勞務做為角色壓力對工作倦怠之調節變項，然而，影響工作倦怠

的因素甚多，諸如組織的工作家庭政策、工作家庭平衡、心理資本等變項，亦相當

值得深入探討。因此，建議後續研究可將不同變項納入考慮，使整體架構更加完

整，進而使理論之解釋與應用更具完整性。 

3. 考量跨層次研究設計 

組織層級構念與個體層級構念之互動會產生脈絡效果及跨層級交互作用，而工

作倦怠之成因除了個體層級的角色壓力、情緒勞務，亦包含校長領導、組織氣氛等

組織層級變項。因此，建議後續研究可考量以階層線性模式（hierarchical linear 

modeling, HLM）進行研究設計。 
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and Job Burnout: The Moderating 

Effect of Emotional Labor 
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Abstract 

This study aimed to investigate the relationships among role stress, emotional labor 
and job burnout for skill-based senior high school professional teachers. A questionnaire 
survey was conducted and 485 valid questionnaires were collected from the professional 
teachers in 34 different skill-based senior high schools. Data was examined by 
descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and hierarchical regression analysis to 
verify the hypothesis of this study. The findings suggested that skill-based senior high 
school professional teachers’ role stress and emotional labor influence job burnout 
positively. Furthermore, role stress can significantly influence job burnout through the 
moderating effect of emotional labor. 

Keywords: job burnout, skill-based senior high school professional teachers, role 
stress, emotional labor 
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